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Saatesanat

Kotkan kaupunginkirjasto sai joulukuussa 2007 uukdgastoauton, joka korvasi edellisen,
vuonna 1993 hankitun auton. Samassa yhteydessaaui@s reittiaikataulua muutettiin.
Uuden auton sisdtilat ja aineistojarjestys ovabpaaminun suunnittelemiani, samoin uuden

aikataulun rakenne ja iltareitit.

Tassa artikkelissa kerrotaan uuden auton suunnifehankintaprosessista ja perustellaan
valittuja ratkaisuja. Niin ikd&n artikkelissa kuaah aikataulumuutoksiin johtaneita syita ja
uutta aikataulurakennetta. Lisdksi analysoidadaarsiijen toimivuutta.

Uutta autoa ja siihen valittuja ratkaisuja tarkbata edellisen auton nakékulmasta. Nain
ollen artikkelissa esitellaan uusina joitakin selkratkaisuja, jotka ovat olleet kaytossa

kirjastoautoissa jo jonkin aikaa.

Kotkan uusi kirjastoauto on osoittautunut monediaaia menestykseksi. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sita, ettd Kotkan malli olisi ainoa oikezetta kaikkien muiden tulisi tehda
ratkaisunsa Kotkan esimerkin mukaisesti. Toivotséivartikkeli kuitenkin valottaa uuden
kirjastoauton hankintaan liittyvia asioita, antdaoita ja varoittaa mahdollisista

sudenkuopista.

Kiitos Kotkan kirjastotoimenjohtaja Heleena Lonimdie ja Kotkan kirjastoauton
henkilokunnalle: Satu, Raisa, Esa ja Harauto on meidan kaikkien yhteinen.

Kiitos myds A-Katsastuksen teknisen palvelun Kagrmiselle etupeiliin liittyvien seikkojen
selventamisestd, Volvon Risto Heikkiselle vastastisskeskimoottorialustoihin liittyneissa
kysymyksissé ja Marianna Kuituselle artikkelin tek®ikoluvusta.

Kotkassa 6.2.2009
Evan Seppa



1. Auto

Tassa osassa kasitellaan kirjastoauton suunnifl@nkintaa lahtien autolle etukateen
asetetuista toiveista aina valmiiseen autoon jarenaisiin kayttokokemuksiin. Kirjastoauton

hankinnan rahoitusta ei kasitella.

1.1 Tarjouspyynnot

Kirjastoauto-osaston henkilékunta aloitti uuderoausuunnittelun vuonna 2006 tutustumalla
mm. Espoon ja Haminan kaupunginkirjastojen uudiitoifain. Uusiin kirjastoautoihin
tutustuminen antoi kuvan siitd, millaisia uudejdstoautot tdné paivana ovat, samoin kuin
ideoita Kotkan uuden auton suunnitteluun. Tutusstiem jalkeen aloitettiin alusta- ja
koritarjouspyyntdjen laatiminen. Kotkan autoon hiilu tasainen lattia, automaattivaihteisto

ja suorat seinat.

Hankinta taytyy kilpailuttaa suomalaisten valmigtajkesken. Kun alusta ja kori hankitaan
erikseen, ei kummankaan hinta normaalitapauksesssemiin suureksi, ettd hankinta taytyisi

kilpailuttaa koko Euroopan Unionin laajuisesti.

Koska ainoastaan Volvo pystyi tarjoamaan tasaiattiah koko auton pituudelta, ei Kotkan
kaupungin hankintapaallikon mukaan alustan han&itdavinnut Kilpailuttaa. Nain ollen
alustan tarjouspyynto lahetettiin ainoastaan Vdéygbnka tarjouksen perusteella virallinen
paatos alustasta tehtiin. Alustaksi valittiin VolB@2M-keskimoottorilla. (Tarkemmin B12M-
alustan kaytosta kirjastoautoissa katso

www.volvo.com/bus/finland/fi-fi/Linjaautot/Alusta®12M+kirjastoautossa/Lyhyesti.htm

jawww.volvo.com/bus/finland/fi-

fi/Linjaautot/Alustat/B12M+kirjastoautossa/keskintmin+edut.htm Valitettavasti Volvo

lopettaa keskimoottorialustojen valmistuksen syl&s2009.) Vaihteistoksi valittiin

automaattisesti vaihtava Volvo I-shift.

Korin tarjouspyynnot lahetettiin Kiitokori Oy:llé,ahden Autokori Oy:lle ja
Erikoiskoritehdas M. Vahadmaa Oy:lle. Vahamaa did@syt tarjousta eikd Lahden Autokori
pystynyt tarjoamaan suoraseinaista korirakennetian korivalmistajaksi valittiin Kiitokori.



1.2 Ulkoasu ja mitat

Ulkoasuun haluttiin kiinnittaa erityista huomiotde#lisen auton valjun ulkoisen olemuksen
jalkeen. Auton tarkat mitat tiedettiin jo ennen kiataprosessin aloittamista, mutta prosessin
aikana ilmeni asioita, joita ei ollut osattu etidéit ajatella.

1.2.1 Ulkoasu

Kirjastoauton ulkoasusta jarjestettiin kilpailuhgn osallistuivat Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun yrityspalveluyksikké KymiDesignopiskelijat. Ulkoasun haluttiin
liittyvan jollakin tavalla merelliseen Kotkaan. Aart henkilokunta myos painotti, ettei
ulkoasu saa olla lilan lapsellinen, silla kyseessdle erityisesti lastenkirjastoauto, eika liian
raiked, silla henkilokunnan on jaksettava katsalitpa joka paiva.

Huomioonotettavaa oli my6s korin alempien osien.VAuito likaantuu herkimmin
helmoistaan, joten alaosiin ei haluttu erityisealeaa varia. Kuraroiskeita ei koskaan saa
taysin huomaamattomiksi — tuskin kukaan haluaa awt@a autostaan likaisen
harmaanruskeaa — mutta Kotkassa paatettiin valttikaista tai muuten erityisen vaaleaa

savya korin alaosissa.

Esityksia auton ulkoasuksi tuli parisenkymmentadingsousivat Andrei Patrushinin
iimeikkaat ja yksityiskohtaiset tyot, joista ykslittiin auton ulkoasun pohjaksi.
Kirjastoauton henkilokunta ja kirjastotoimenjohtgjfadessa Patrushinin kanssa muokkasivat

esityksesta lopullisen version.



Kuva 1. Auton oikea kylki

Auton paavarit ovat sininen ja valkoinen niin, efiidisté on korin alaosissa, valkoista
ylaosissa. Sinisen ja valkoisen raja on toteutsitiain liukuvarjayksella. Auton molemmat
kyljet ovat lahes samanlaiset (kuvat 1 ja 2): takan suuri kompassi, keskella purjevene ja
edessa Kotkan sataman siluetti. Kylkien takaosaisem ja valkoisen raja muodostaa
merikortista kopioidun Kotkan rantaviivan. Autorké@sassa, takaikkunan alla, on niin ikaan
purjevene (kuva 3). Kompassit, purjeveneet, silyatmuut pienet yksityiskohdat on
toteutettu teippaamalla.

Kuva 2. Auton vasen kylki



Auton keulassa on Kotkan kaupungin logo. Logoneeerjatettiin tilaa auton nimelle, josta
jarjestettiin kilpailu tammikuussa 2008. Kilpailwstauksia tuli yli 300. Nimeksi valittiin

llona, kotkalaiskirjailija Timo Pusan romaarilona

Ulkoasun suunnitteluun uhrattiin aikaa. Yhteistyoss
ammattikorkeakoulun kanssa lopputulos oli kuitenkin
suhteellisen edullinen. Edellisen auton ulkoasuun
verrattuna ero on huimaava. Nyt kirjastoauto

huomataan!

Kuva 3. Auton takaosan teippaus

1.2.2 Mitat

Uusi auto ei saanut ylittaa edellisen auton mitsiiéa edellista kirjastoautoa suurempi auto
ei kirjaston talliin mahtuisi. Vaikka erikoisluvallolisi mahdollista hankkia 13 metria pitka

auto, ei talliin mahdu kuin 12 metria.

Koritarjouspyynndssa sanottiin, etta tallin makgionkeus on 3400 mm ja etté auton on
mahduttava talliin kattoluukut suljettuina ilmantgistoimenpiteita. Tasta huolimatta
ensimmaisessa koritehtaalla pidetyssa palaverépdalini, ettd koritehdas oli aikonut

kokeilla Kotkan autossa uutta ratkaisua, jossanksisdkorkeutta nostetaan useita kymmenia
millejd. Tama olisi mitd suurimmalla todenndkdisgid vaikuttanut korottavasti myos
ulkokorkeuteen. Kirjastoauton henkilokunta ilmgitttei sisdkorkeuteen haluta

erikoisratkaisuja, ja korosti, ettei auton ulkokeuk saa missdan tapauksessa nousta.

Kirjastoauton lastaussiltajarjestelyt tallissa ehty vastaamaan edellistd autoa. Tama tarkoitti
Sitd, ettd auton oven oli my6s uudessa autossaadifamalleen samassa kohdassa kuin
edellisessa autossa. Koska kukaan ei ollut tullistzaajatelleeksi, koritehdas oli sijoittanut
ensimmaisissa piirustuksissa uuden auton oven 20@aaemmaksi kuin edellisesséa autossa.
Asia tuli ilmi ensimmaisessa koritehtaalla pidetypslaverissa, ja koria ei ollut ehditty viela

alkaa rakentaa, joten piirustuksia ehdittiin muatta



1.3 Tekniikka

Uusia teknisia toteutuksia edelliseen autoon viematovat uudessa kirjastoautossa
automaattisesti vaihtavan vaihteiston lisaksi menuptuskamera ja ajonaikainen ilmastointi.
Lisaksi autossa kaytetddn AdBlue-lisdainetta, mkaarkoitettu pakokaasujen
puhdistamiseen raskaan liikenteen dieselmoott@efstossa on myos elektroninen

linjakilpi.

Autossa on myds uusissa henkildautoissa olevaretkbneen tapainen jarjestelmé, josta saa
mm. erilaisia mittaritietoja kojetaulussa olevaa@yttoon. Uudehkon henkil6auton omistajalle
jarjestelmassa tuskin on mitaan erikoista, muttatogion suuri kun sité vertaa vanhempaan
kirjastoautoon. Volvon edustaja totesikin uuderoalkayttokoulutuksen yhteydessa, etta
"tdmé& auto on tietokone”. Kojetaulun naytosta saartkin yksityiskohtaista tietoa auton
toiminnasta. Todellisuudessa nayttéon joutuu kkitehyvin harvoin hakemaan

erityistietoja: normaalisti perusnayton antama infaatio riittaa.

1.3.1 Automaattisesti vaihtava I-shift-vaihteisto

I-shift on Volvon uudenaikaisin vaihtamisjarjesté@lnjonka kaytté on yhta helppoa kuin
automaattivaihteiston. Siin& on 12-vaihteinen sgnkimaton alue/jakovaihteisto, jonka
vaihtamista ohjataan elektronisesti.

Jarjestelma vaihtaa vaihdetta automaattisestulggtkajan kaskysta. Kytkinpoljinta ei ole.
Voimansiirtolinjaan ohjautuvaa voimaa ohjataan kaatkimen ja kuljettajan istuimeen
integroidun vaihteenvalitsimen avulla. Kuljettajitsee automaattisen tai k&sivalitteisen
vaihtamistavan vaihteenvalitsimessa olevan painoralla. I-Shift valitsee
likkeellelahtbvaihteen automaattisesti ajoneuvokdnaismassaan ja tien kaltevuuteen

perustuen.Http://www.volvo.com/trucks/finland-market/fi-

fi/trucks/safety/preventing accidents/I-Shift ssfese driving.htmi

Automaattisesti vaihtavan vaihteiston kanssa ajgawatonta. Tosin alemmilla vaihteilla

valitys on hieman turhan pieni, mika saattaa tedjdgta nykivaa. Vaihteisto kuitenkin tarjoaa



esimerkiksi liikkeelle lahdettaessa yleensa nelibsigdta, jota voi halutessaan vield nostaa
pykalalla tai kahdella, joten vaihteisto ei kaytaesa koskaan ala vaihtaa ykkosesta alkaen.

Vaihteistossa on manuaalitoiminto, jolla esimerkjikgkassa méaessa tai liukkaalla liikkeelle
lahdettédessa vaihteistosta voi valita jonkin tietgihteen. Vaihde ei muutu ennen kuin
valitsimen siirtaa takaisin automaattiasentoowvashdetta vaihtaa manuaalisesti. Tama on

erittdin hyodyllinen toiminto, jota ainakin Kotkaskaytetddn paivittain.

1.3.2 AdBlue

AdBlue on lisdaine, jota kaytetaan uusissa SCRhdielgialla varustetuissa
hyo6tyajoneuvoissa. AdBluen avulla pakokaasujenkabittelyssa taytetaan Euro IV ja myos
2009 voimaanastuvan Euro V -paastonormien vaatigtulssCR-katalysaattori asennetaan
raskaiden hyotyajoneuvojen dieselmoottoreiden patkigtoon. Katalysaattorin toiminta
edellyttdaa AdBlue-lisaainetta, jota suihkutetaakgkaasun sekaan ennen katalysaattoria.
Lisdainetta varten uudet ajoneuvot varustetaanqgadttetankin liséksi erillisella 80-120 litran
AdBlue-tankilla. AdBlue on ISO- ja DIN-standardoitivea-vesiliuos jonka kayttd vahentaa
haitallisia paastoja ja parantaa nain ymparistiailaatua. SCR-teknologiaa kayttavat useat
autonvalmistajat, kuten IVECO, Daimler Chrysler, Bfa Volvo/ Renault.
(www.neste.fi/artikkeli.aspx?path=2589%2C2655%2C26286842

AdBluen kanssa oli alussa ongelmia, joskaan ongedméat johtuneet niinkaan itse

AdBluesta kuin muista seikoista.

Auton tietokone ilmoitti yllattaen, ettd AdBluetarvitaan lisaa, vaikka henkilékunnan
laskujen mukaan tarvetta tankkaukselle ei olisi&vmtanyt olla. Kun AdBlueta mentiin
tankkaamaan, todettiin etta séilié on aivan tayfaainne ei mennyt kdytdnndssa
pisaraakaan. Tietokoneen AdBlue-mittari naytti Nakaytta, valilla tyhjaa, ja henkilokunta

oli ihmeissaan.

Auto vietiin asian tiimoilta huoltoon. Lopulta —iden tunnin ihmettelyn jalkeen — joku
ymmarsi, etta kun pakkasta on riittavasti, AdBlsgitto keskeytyy. Auton tietokoneen

lampomittarissa oli alusta lahtien ollut vikaasgoli nayttanyt arktisia lukemia, joten
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tietokone oli tulkinnut ulkona olevan liian kylmé&Bluen kayttdmiseen. Nain ollen liuosta ei
ollut kulunut lainkaan. LampoOmittari korjattiin 4lgen meni noin viisitoista minuuttia — ja
sen jalkeen alkoi AdBluetakin kulua. My6hemmin aut@nkilokunnalle tosin kerrottiin, etta
AdBluen kaytto alkaa vasta kun katalysaattorin latil@ on +200 °C. Koska Kotkan
kirjastoauton siirtymat pysakilta toiselle ovat msmiten melko lyhyitd, katalysaattori ehtii
harvoin kuumeta riittavasti AdBluen sy6ton alkareiseToisin sanoen, jarjestelma ei juuri

puhdista paastoja sellaisessa ajossa, johon Kaikira kaytetaan.

Tapauksesta jai hieman sellainen kuva, ettei edgkkikorjaamolla tunneta auton
tekniikkaa. Kenties kyse on niin uusista ratkaisyisttei huoltohenkildsto ole viela paassyt
tutustumaan niihin tarpeeksi. Nyt huollosta ei ati@ut kustannuksia kaupungille, mutta
mikali vika olisi ilmennyt takuuajan paatyttya, kirs kukaan olisi mielelladn maksanut viiden

tunnin tyosta kun korjaus sitten lopulta vei kukenvain viisitoista minuuttia.

1.3.3 Peruutuskamera

Peruutuskameran naytto on sijoitettu auton etupteyétéljettajan oikealle puolelle. Nayton
nakyman hahmottaminen vei aluksi hieman aikaa,arkuth siihen kerran on tottunut,
helpottaa se peruuttamista huomattavasti, etenlkdmskun suoraan auton takana on jotain,
jonka etaisyytta ei peileista pysty kunnolla armaan. Peruutuskameran ansiosta johonkin

suoraan auton takana olevaan tormaaminen on ndrk&yssa mahdotonta.

1.3.4 llmastointi

Ajonaikainen ilmastointi on helppokayttéinen jal@iitdd hyvin jo pienella nopeudella.

Uuden auton ensimmaisena keséna ei kattoluukkuyékpan pidetty auki.

lImastointilaite, joka Kotkan autossa sijaitseeaamotilan katossa, madaltaa sisdkorkeutta

jonkin verran. Pidempien ihmisten kannattaa vam@tgean.

Kotkassa hylattiin ajatus pyséakkiaikaisesta ilmiastista ja tyydyttiin vain ajonaikaiseen
IImastointiin, silla pysakkiaikainen ilmastointiigl tullut kohtuuttoman kalliiksi.
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1.3.5 Linjakilpi

Autossa on elektroninen linjakilpi. Tama oli kirfjgauton henkildkunnan kasityksen mukaan
ainutlaatuista suomalaisessa kirjastoautossa &wbentushetkelld joulukuussa 2007.
Ainutlaatuisuus tosin jai lyhytaikaiseksi, sillarpkuukautta myéhemmin valmistuneeseen

Vantaan uuteen kirjastoautoon asennettiin samaeidinjakilpi.

Kuva 4. Linjakilpi

Linjakilpi on samanlainen kuin linja-autoissa. Kalv teksteja vaihdetaan kojelaudan
yhteyteen kiinnitetylla kuljettajapaneelilla. Kilpe on tallennettu kaikkien kirjastoauton
pysakkien nimet ja pysakkiajat, esimerkikéunsaari 18.10-18.3(kuva 4). Lisaksi on
tallennettu muita teksteja, kut@auollaja Kotimatkalla Pysakilta lahdettdessa kilpeen
valitaan aina seuraava pysakki.

Ohjelma, jolla kilpeen tulevia reitteja — tassaatalgsessa pysakkeja — hallitaan, on Windows-
pohjainen ja suhteellisen helppokayttdinen. Pydigkealitaan ensin numerot ja nimet, jotka
nakyvat kuljettajapaneelissa. Kotkassa kaytetaéksgvaa numerointia niin, ettd maanantain
pysakit ovat 100-alkuisia, tiistain 200-alkuisiagj Taman jalkeen muotoillaan itse kilpeen
tulevat tekstit, jotka liitetaan oikeisiin pysakkimeroihin. Tallennettu reittitiedosto siirretaan

MMC-muistikortille, jolla se siirretaan auton kulfjgjapaneeliin.

Tiedoston siirtAminen muistikortilta kuljettajapafien aiheutti aluksi hankaluuksia.
Valmistaja kertoi, etta muistikortin kapasiteeitsaa olla liian suuri. Kaytéssa oli kahden
gigatavun kortti, joka oli kuljettajapaneelilledaa, mutta vaihto 64 megatavun Kkorttiin

ratkaisi ongelmat. Itse siirrettdvan tiedoston kokovain muutama kymmenen kilotavua.
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Linjakilven nakyvyytta haittaa uusissa

‘ kuorma-autoissa pakollinen etupeili, joka
Kotkan autossa on asennettu keskelle, jolloin
se peittdd osan kilven tekstista (kuva 5).
Peilista kuljettaja ndkee suoraan auton eteen.
Todellista hy6tya tasta peilista ei ainakaan
viela ole Kotkassa huomattu. Tosin siitd on
hauska tarkastaa, kuinka tarkkaan viivan
kohdalle on onnistunut pysahtymaan

liikkennevaloissa.

Kuva 5. Etupeili

1.4 Sisatilojen suunnittelu

Uuden auton suunnittelun lahtékohtana oli tilavjauesteettomyys, ja autoon haluttiin useita
parannuksia edelliseen autoon verrattuna. Naitéoinm. asiakkaiden kayttoon tulevan tilan
maksimoiminen, aineiston esillepano, aineiston taautisen helpottaminen aamu- ja

iltakierrosten valilla seka autoon ja autosta oikemisen helpottuminen.

Sisatilojen suunnittelun perustana oli koritehteasimmainen, tarjouspyynnén perusteella
tehty rakennepiirustus. Sisatilaelementit olivai&ipaapiirteittain henkilékunnan

maarittelemia tarpeita vastaavasti.

1.4.1 Materiaali- ja varivalinnat

Sisatilojen materiaaleista ja vareista valittawahigat puukalusteiden materiaali, penkkien
verhoilun vari seka kirjatukien ja maalattavien afigtintojen vari. Puukalusteiden

materiaalivaihtoehtoina olivat koivu ja pyokki. kain autoon valittiin pyokista valmistetut
puukalusteet. Koska auton ulkoasun tiedettiin aleysittain sininen, valittin maalattavien

metallipintojen variksi mahdollisimman l&hella ulsun sinista oleva séavy.
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Lasten ja aikuisten aineistolle haluttiin erivatikgjatuet. Vareiksi valittiin aikuisille
keltainen, lapsille punainen. Kirjatukien varivadan pohjalta penkkien verhoiluksi valittiin

keltaisia ja punaisia kuvioita sinisella pohjaliin samat varit toistuvat eri elementeissa.

Kaytavamatto oli ensin ajateltu hankkia itse, madlsksti useasta pienemmasta palasta
koostuvana, jolloin sen puhdistaminen olisi helpamXaytavalle valittiin kuitenkin lopulta

koritehtaan tarjoama mustanharmaa koko kaytavamgén kattava matto.

Matossa on melko syva kuviorakenne, ja se imeentsihiekkaa ja muuta roskaa todella
paljon, mika periaatteessa on hyva, silla likeegid matolta pois. Maton imuroimiseen menee
nyt kuitenkin huomattavan paljon aikaa, ja esimeskneulaset jaavat usein niin tiukasti
mattoon kiinni, etteivat ne lahde imurilla vaantagtyy irrottaa kasin. Kotkassa iltavuoron
kuljettaja imuroi auton kierroksen paatteeksinproimiseen menee nyt noin kaksi kertaa

niin kauan aikaa kuin ennen.

1.4.2 Sisdankaynti

Edellisessa autossa oli kolme kiinteaa sisdankagmasta. Askelnousu oli lilan korkea niin
pienille lapsille kuin vanhuksillekin. Portaitterolemmin puolin yhdessa tasossa ollut kaide

tuntui olevan kaikille vaaralla korkeudella.

Uuteen autoon tehtiin nelja kiinteda
sisdaankayntiaskelmaa (kuva 6), joten askelnousu
madaltui selvasti. Yksi lisdaskelma toi portaatine
pidemmalle auton kaytavalle kuin aiemmin, mutta ei
kaventanut kaytavaa niin paljon etta siita oligttha.
Kaiteet ovat nyt kahdessa tasossa, jolloin vahmtaa
toisen kaiteen pitaisi olla jokaiselle sopivalla

korkeudella. Sisaankaynnin molemmin puolin ovat ns.

vedonpoistoseinat, jotka estavat ovesta tulevazavet

padsemasta sisatiloihin. Kuva 6. Sisaankaynti
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Autoon ei hankittu invahissia, silla sellaisellek@tkan kirjastoauton asiakaskunnassa ole
iImennyt mainittavaa tarvetta. Invahissi olisi lat@nyt sisaankayntia ja vienyt nain tilaa
hyllyilta.

Kolmella ylimmalla askelmalla ja kaytavalla portant kohdalla on musta kumimatto.
Koritehdas oli laittanut kumimattoa my6s henkil6kan tyopisteiden eteen. Kuivuva lika
jattéa mattoon rumia vaaleita laikkid, mutta kurion vuoksi mattoa on lahes mahdotonta
saada puhtaaksi ilman, etta sen irrottaa ja viegkim muualle pestavaksi. Niinpa
henkilokunnan tyopisteiden edessé olevasta kumsteataovuttiin hyvin pian, ja kaytavalla
portaitten kohdalla oleva mattokin leikattiin kapeaaksi. Pienempi mattopinta-ala tarkoittaa
vahemman rumia laikkia, ja portaitten matto riitkaamaan pahimman kuran asiakkaiden

kengista.

1.4.3 Tasainen lattia

Kotkan edellinen kirjastoauto oli Scania L113-takerttorilla. Takamoottorin vuoksi auton

takaosan lattia oli n. 200 mm muuta lattiaa korkeeha.

Uuteen autoon haluttiin tasainen lattia koko ayaudelta. Keskimoottorin mahdollistama
tasainen lattia takaa esteettoméan kulun kaikkigdten asiakkaat — tai henkilokunta — eivat
myoskaan kompastele ylimaaraisiin askelmiin. Tamaiattia myos luo kirjastotilaan avaran

vaikutelman.

1.4.4 Henkil6kunnan tyopisteet

Edellisessa autossa toinen henkilokunnan tyoptétsigitsi auton takaosassa, toinen
etuosassa. Takaosan tyOpiste vaikeutti asiakkagédasya osaan takaosan hyllyisté, ja monet
asiakkaat varmasti pelkésivat olevansa virkailtjaha pyrkiessaan takaosan hyllyille. Osa
hyllyisté oli niin pahasti virkailijan takana, ettdllyt olivat kaytdnntssa hyddyttomia.

Lisatilan saamiseksi autoon oli myohemmin rakennlediksi lisahyllya, toinen takaikkunalle
osittain virkailijan seléan taakse, toinen autorosaan, ldhes ohjaamotilaan. Myos naita
hyllyja moni asiakas arasteli.
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Kuva 7. Henkilékunnan tyopisteet

Uudessa autossa molemmat tyopisteet on sijoitetinaetuosaan, ja ne rajaavat ohjaamo- ja
kirjastotilan (kuva 7). Nain koko takaosa jaa aka#len kayttoon, ja kumpikin tydpiste on
poissa asiakkaiden tielta. Asiakkaat ovat kehuaetn tilavuutta, ja heidan on ollut vaikea

uskoa, etta auto on ulkoisilta mitoiltaan samanlo&o kuin edellinen auto.

Tyopisteiden sijoittelua pohdittiin pitkéan ja feilehdotettiin useita vaihtoehtoisia
sijoituspaikkoja. Lakisdateisen lastinsiirtymasumoyaikutusta sijoitteluun mietittiin. Kun
varmistui, etta lastinsiirtymasuojan voi muododtamisteiden vieressa olevien kaappien
ovista, epailtiin pyorakoteloiden estavan tyopusi sijoittamisen halutulle kohdalle.
TyOpisteet paadyttiin kuitenkin lopulta sijoittanmesuoraan pyorakoteloiden kohdalle, ja
sijoituspaikka ei ole ainakaan toistaiseksi aileuit ongelmia. Tyopisteiden poytatasot ovat
parikymmenta millimetrid standardikorkeutta korkeaafla, mikd myo6s osaltaan vaikuttaa

siihen, etta pidemmatkin jalat mahtuvat poydan. alle

Lastinsiirtymasuojan pelattiin aiheuttavan tilanki#lysia ongelmia. Kiinteda valiseinaa
ohjaamon ja kirjastotilan valiin ei haluttu, kosk@n oletettiin sijoittuvan etupyorien
takapuolelle, jolloin henkilokunnan tyopisteet ola siirtyneet niin ikédan etupyérien

takapuolelle ja hyllyille jaava tila olisi vastaatevahentynyt. Ohjaamosta ei muutenkaan
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tarvinnut tehdé suljettua tilaa. Ohjaamon ja kigéitan valinen kiintea seina olisi myos
tehnyt kirjastotilasta pimeamman, kun tuulilasirejasivuikkunoiden antama valo olisi
suljettu pois. Kaappien ovista muodostuva lastitysiidsuoja palvelee tarkoitustaan ainakin

Kotkan autossa hankaloittamatta tyoskentelya.

Vasemmanpuoleisen tyopisteen ylapuolella on hylly,
jossa on monitoimilaite (kuva 8). Hyllyn koko ja
korkeus tuottivat jonkin verran paanvaivaa, silla

liian levea ja matalalla oleva hylly haittaisi

._ tydskentelya. Kovin korkealle hyllya ei kuitenkaan
voinut nostaa, silla monitoimilaitetta taytyy yhgit

kayttamaan, ja sen kannen taytyy mahtua nousemaan

riittdvan ylos.

Kuva 8. Monitoimilaite

Hyllyssa on toisella sivulla matala reuna, jokatag pitdd monitoimilaitteen paikallaan.
Reuna ei kuitenkaan riitéa takaamaan laitteen tlistalpysymista hyllylla ajon aikana, joten

laitteella on oma "turvavyd”, joka varmistaa serikplaan pysymisen.

Tyo6pisteiden valissa on vajaan puolen metrin leegiaukko, josta mahtuu kulkemaan.
Toisen poytalevyn reunassa on klaffi, jonka nosteEnp@ytatasoista saa yhtenaisen. Tama

helpottaa tydskentelyd esimerkiksi vilkkailla kopyisakeilla, joilla palautuksia tulee paljon.

Valittomasti henkilokunnan tyopisteiden vieressgaktotilan puolella, on molemmilla
puolilla kaappi, joiden ovista muodostuu avattuaildasaateinen lastinsiirtymasuoja ohjaamon
ja kirjastotilan valille. Oikeanpuoleinen kaappindd henkilékunnan vaatekaappina.

Vasemmanpuoleisessa kaapissa on jaédkaappi, mitadoaal ja akkulaturi/invertteri.

Lahes koko ohjaamotila toimii henkilokunnan toiroisa. Molemmilla sivuilla katonrajassa
on kolme kaappia, joissa pidetddn varattua aireistamistotarvikkeita,
kirjankorjausvalineita, tyokalupakkia ja muuta w@eflista. Vasemmanpuoleisen tydpisteen
yhteydessa on kolnlaatikkoa, ja edessa on poyta, jolle voi pysakgliiota palautukset.
Poydan alla on kaksi kiskoilla liukuvaa, kahdellaawilaatikolla varustettua tasoa sellaista

palautuvaa aineistoa varten, jota ei laiteta supeadon hyllyyn.
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Kiskoilla liukuvien tasojen lukitus on hankala. dasilee kylla ulos helposti vetamalla ja
lukkiutuu auki, mutta takaisin tydntaminen vaatihka katta, mik& ahtaassa tilassa etenkin

alemman tason kohdalla on vaikeaa. Tasojen lukéigga olisikin viela kehittelemista.

Tasoilla olevat koritehtaan hankkimat muovilaatijatduttiin pian vaihtamaan toisiin.
Laatikoiden muovi oli niin ohutta, etta jo parindkauden kayton jalkeen se taipui ja vaantyi
pahasti, ja sen pelattiin pettavan. Lisaksi ladtdivat niin korkeita, etta niiden liikuttelu
- - ey tasoilla oli vaikeaa. Nyt autossa kaytetaan
edellisen auton matalampia laatikoita (kuva 9),
jotka ovat palvelleet taipumatta ja vaantymatta jo
vuodesta 1993. Namakin laatikot ovat saman
koritehtaan hankkimia, joten uuden auton
laatikoiden huonosta laadusta voitaneen syyttaa

l&hinna nykyista kertakayttoyhteiskuntaa, jossa

‘ harva asia enaa rakennetaan kestamaan.

Kuva 9. Vanhat laatikot uudessa autossa

Toisen tyopisteen yhteydessé olevan laatikostoitusiion niin ikdan hankala. Laatikoston
kaikki laatikot lukitaan laatikoston sivussa oledgaavaimesta, mutta lukituksen saa péaalle
yleensa vasta melkoisen avaimenpydrittelyn jalk@eoriassa kylla tiedetaan, miten avainta
tulisi kaantaa, kaytanto vain on taysin eri asiatikoita ei kuitenkaan kannata jattaa
lukitsematta, silla ne avautuvat itsestaan hetiduwto liikkuu. Edellisessé autossa oli
samantapainen avaimella toimiva laatikoston lukitngtta sen kanssa ei ollut juuri ongelmia.

Laatikostoa ei ollut edes pakko lukita, silla l&atieivat koskaan avautuneet itsestaan.

1.4.5 Asiakastyopiste

Auton vasemman sivun keskivaiheilla, sisdankayhkohmdalta katsoen takaosan puolella, on
asiakastyopiste (kuva 10). Kiinte& tyotaso on gl korkeudella, ettéa sen alle mahtuu
kolme normaalikorkuista hyllyd. Tyopisteen kohdalgon seinassa on ikkuna ja sen

ylapuolella on viela yksi hylly.
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Suunnilleen samalle kohdin auton oikealle .
sivulle on myds tehty asiakastydpistevalmius. g
Tama tarkoittaa sitd, etta myés silla puolella, [
hyllyjen takana, ovat tarvittavat pistorasiat ja
antennivalmius. Mikali auton toiminta
tulevaisuudessa muuttuu enemman

tietoliikenneyhteyksien tarjoamisen suuntaan,

on valmius toisen asiakastydaseman

asentamiseen olemassa. Kuva 10Asiakastyopiste

1.4.6 WC

Edellisen auton WC sijaitsi heti auton sisdankaymvaisemmalla puolella. WC oli melko
leved, joten kaytava sen kohdalla jai kapeaksaKsslastenlehtien lokerot oli sijoitettu osin
WC:n kaytavanpuoleiselle seindlle, jolloin lokeridiuona kyykkivat asiakkaat kavensivat

kaytavaa entisestaan.

WC:n kayttomukavuudesta ei juuri voinut puhua. Kagnton sisaankayntirappujen
yhteydesta oli hankalaa, ja WC oli ahdas lyhyell@gikallekin kayttajalle.

Uudessa autossa WC sijoitettiin auton oikeaan
takanurkkaan, jossa se on lahes huomaamattomissa ja
vie mahdollisimman vahan tilaa (kuva 11).
Sisdankaynti WC:hen on vaivatonta, ja vaikka WC-
tilan lattiapinta-ala on todennakdisesti hieman

edellistd pienempi, on tilaa saastetty sijoittamall
vesipiste WC-istuimen taakse, joten kokonaisuus on
edellista tilavampi.

WC:ssa on samanlainen kasettijarjestelma kuin
matkailuautoissa. Irrotettavan kasetin ansiostaWC:

tyhjentdminen on helppoa, ja koko autoa ei ole pakk

ajaa tyhjennyspaikalle kuten ennen.

Kuva 11.WC
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1.4.7 Penkit ja pyorakotelolaatikot

Autossa on asiakkaille kolme penkkia: molempiempidrakoteloiden kohdalla ja auton

etuosassa, vasemmalla sivulla, kahden ensimmaéjdign kbdessa.

Etuosan penkki (kuva 12) oli pakon sanelema, joskisopii paikalleen varsin hyvin.
Keskimoottorin vuoksi jadhdyttaja sijaitsee autasemmalla sivulla kahden etummaisen
hyllyn kohdalla. Talla kohdin lattia on
noin sata millia korkeammalla — lattia
ei siis kuitenkaan ole taysin tasainen —
ja korotus tulee melko selvasti hyllyjen
alta kaytavalle. Asiakkaiden pelattiin

kompastuvan korokkeeseen, joten sen

paalle rakennettiin penkki.
Kuva 12.Etuosan penkki

Takapyorakoteloiden kohdalla on molemmi
puolin kirjastoautolle tyypilliseen tapaan
penkit. Penkkien alapuolinen tila haluttiin
hytdyntaa samalla tavoin kuin se oli
hyodynnetty edellisessa autossa, joten
penkkien alle rakennettiin sailytystilaa (kuva
13). Tilan leveys on 92 cm, syvyys 48 cm ja

korkeus 13 cm.

Kuva 13. Pytrakotelolaatikko

Laatikoiden kansina toimivat penkkien istuinosatisevat ja laskevat kaasujousien varassa.
Istuinosa tulee jonkin verran laatikon reunan iylinka oli tarkoitus estaa sormia jaamasta
valiin. Taman ei kuitenkaan koettu riittdvan, vaafittomasti auton kayttdonoton jalkeen —
ennen kuin kukaan ehti satuttaa sormiaan — laal#oreunoihin ruuvattiin muutama vanha
poydanjalan tulppa, ensimmainen kuljettajan kassgtunut hatdapuratkaiguyt istuinosien
ja laatikoiden valiin jJad muutaman sentin rako gudv), ja kukaan ei ainakaan viela ole

saanut penkkia sormilleen.
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Penkkien alkuperainen rakenne ei

sellaisenaan toimi juuri taman sormien

valiinjaamisvaaran vuoksi. Penkit voisi alulgd

penkin vélissa olisi valmiiksi muutaman

sentin rako.

Kuva 14. Pyorakotelolaatikko

1.4.8 Siirrettdvat moduulivaunut

Uudessa autossa on kaksi paikkaa siirrettavilleuatdaunuille (kuva 15), joita hankittiin
kaikkiaan neljd. Moduulivaunuilla haluttin mahdstha mukana olevan aineiston raatalointi
reittien mukaan. Toistaiseksi on paadytty vaihtamaan toista vaunua: koulu- ja

&I] . m || ] RPN AN péivako-tir?iteilla-autotc,s? ?n vaunu, jos§a on
lastenaineistoa, iltareiteilla taas vaunu, jossa on
aikuisten aanikirjoja. Toista vaunua kaytetaan
toistaiseksi ainoastaan aikuisten aineiston
palautuksiin, joten sita ei vield ole tarvinnut
vaihtaa. Toinen moduulivaunupaikka on
kuitenkin hyva olla varalla mahdollisia tulevia
tarpeita varten. Kotka aloitti
" kirjastoautoyhteistyon naapurikuntansa
Pyhtaan kanssa tammikuussa 2009. Pyhtaan
kunta on kaksikielinen, joten toisellekin
moduulivaunulle saattaa tulla kayttoéa, kun
Pyhtaan reitille otetaan mukaan ruotsinkielista

aineistoa.

Kuva 15. Moduulivaunu

Moduulivaunu — ainakin Kiitokorin kayttaméa mallivahentaa auton potentiaalisia
hyllymetreja, silla siind on vain kolme hyllyd, nause vie seinaltéa lahes neljan
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standardikorkuisen hyllyn tilan. Tilaa tarvitas

vaunujen lukitsemiseksi paikalleen (kuva 16
Lukitsemisen kanssa kannattaa olla
huolellinen: Kotkassa toinen vaunu oli kerra
epadhuomiossa jaanyt lukitsematta, ja se irto
uriltaan jyrkdssé mutkassa ja syoksyi alas
rappusia. Onneksi suurta vahinkoa ei paass
syntymaan.

1.4.9 Kuvakirjalokerikko

Edellisessa autossa ei ollut lasten kuvakirjoileerikkoa, vaan kuvakirjat olivat tavalliseen
tapaan hyllyssa. Uudessa autossa kuvakirjoillerna mkerikko, joka on sijoitettu
takaikkunan alle (kuva 17).

Lokerikossa on nelja lokeroa sivusuunnassa ja kdbkeroa syvyyssuunnassa, yhteensa siis
kaksitoista lokeroa. Yhteen lokeroon mahtuu noi@rormaalipaksuista kuvakirjaa.
Syvyyssuuntaiset lokerot on porrastettu
niin, etta takimmainen lokero on
korkeimmalla. Lokeroiden pohjat ovat
tasaiset, eivat viistot, joten kirjat eivat
paase luisumaan lokeroissa liian
tiukkaan. Lokerikon alapuolella on
yhteensa nelja hyllya pienemmille
kuvakirjoille.

Kuva 17.Kuvakirjalokerikko

Lokerikkoon mahtuu selvéasti vahemman kirjoja kuiumaperin oletettiin. Lokerikon
alapuolella olevat hyllyt auttavat asiaa, muttekieoideltaan ne soveltuvat lahinna
pienemmille kirjoille. Isommille, korkeammille kukajoille on tilaa vain lokerikossa. Nain

ollen uudessa autossa on jonkin verran enemmarigkauaakirjoja kuin edellisessa, mutta
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selvasti vAhemman isoja. Edellisessd autossa sehid ettd isoja kuvakirjoja oli kumpiakin
noin 2 hyllymetria. Uudessa autossa pienemmilleakiyoille on tilaa noin 2,6 metria, kun

taas lokerikkoon mahtuu isoja kuvakirjoja arviati@in 1,2 metria.

Lokerikossa kirjat menevat helpommin sekaisin Kwilyssa. Niiden uudelleen
aakkostaminen on myds vaikeampaa, koska signuwdit ele nakyvissa. Kirjat kuitenkin
halutaan pitdd padsanan mukaisessa jarjestykgatsagokin tietty kirja on tarvittaessa
mahdollista I6ytaa. Lokeroihin pitdd myods muisi@d&ga riittavasti tilaa, jotta kirjoja voi
selata. Lokerikossa olevien kirjojen pitdminengatyksessa ja kirjojen siirtely lokerosta
toiseen sopivan valjyyden yllapitamiseksi viekinsia paljon aikaa.

Nain jalkikateen ajatellen lokerikko ei ollut ehdothankinta. Mikéli edellisessakin autossa
olisi ollut lokerikko, olisi ollut asiakkaiden kaaha ehka parasta rakennuttaa sellainen myads
uuteen autoon. Koska edellisessa autossa ei ka@rtiéllaista lokerikkoa ollut, asiakkaat
tuskin olisivat osanneet sita kaivata. Mikali tdkainan alle olisi rakennettu kuvakirjoille
normaalit hyllyt, olisi aineistoa mahtunut mukaadennakoisesti enemman. Hyllyjen paalle
olisi voinut rakentaa kiintedn, koko takaseinaryisen esittelyhyllyn. Tosin tallaisessa
jarjestelyssa lastenlehtien lokerot olisi pitanyditaa toisella tavoin: nyt ne ovat osittain

kuvakirjalokerikon yhteydessa.

1.4.10 Esittelyhyllyt

Edellisessa autossa ainoa paikka laittaa aineestitia oli WC:n katto. Katto oli kalteva, ja
sen paalle mahtui aineistoa esille kahteen tai &elmriviin. Katon ylareuna jai kuitenkin sen

ylapuolella olevan hyllyn alle, ja lapset eivat egéidneet ylaosaan asti.

Uuteen autoon hankittiin kolme esittelyhyllyd. Hglbvat irrotettavia ja asettuvat kiinteiden
hyllyjen paalle, joten tarvittaessa esittelyhyllyjeaikkaa voi vaihtaa melko vaivattomasti.

Yksi hyllyistéa on uutuuksille, yksi aikuisten tiddgoille ja yksi lastenkirjoille.

Kun uusi auto oli ollut kaytéssa jo useita kuukausienkilokunta totesi, etté
uutuuskirjahyllyjen ylapuolella ollut ns. teemalyy#i oikein toiminut. Hyllyll& oli

kuukausittain vaihtuvan teeman mukaisia kirjojattaiahes metrin verran aineistoa jostain
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tietysta aiheesta oli auton rajallisista kokoelmigtikea l6ytaa. Lisdksi kyseessa oli ylin
hylly, joka jai korkean sijaintinsa vuoksi useinakkailta huomaamatta. Teemahyllyn tilalle
paatettiin tilata viela yksi esittelyhylly. Nain koiseenkin teemaan liittyvia kirjoja on
helpompi valita, kun niitd mahtuu esittelyhyllyyaim muutama kerrallaan. Koska esilla
lisdksi on kerrallaan vain muutama kirja, on ajartlgsten kirjojen vaihtaminen esille
helppoa vaikka paivittdin. Kuukausiteemasta p&étkit luopua, ja uusi esittelyhylly sai

reunaopasteeseensa teksfjankohtaista

Hylly ei toimi taydellisesti vielakaan, silla se ain korkealla, ettei esittelyhyllyn kaltevuus
tuo kirjoja parhaalla mahdollisella tavalla esiterg&kdan lyhyemmille asiakkaille. Hylly

koetaan kuitenkin nyt paremmin toimivaksi kuin agdeanmin.

1.4.11 Rulokaappi

Autossa on lukittava rulokaappi, jossa on kakshfidyja jossa séilytetaan aikuisten videoita ja
DVD-levyja. Koska kaappi on lukittava, se on helmuikea aamukierroksien ajaksi. Nain
estetaan koulupysakeilla lasten paasy aineistosta suurin osa on kielletty alle 11-
vuotiailta. Edellisessa autossa aikuisten vide@\f®:t olivat esilla myds aamukierroksilla,
mika aiheutti ongelmia, silla lapset kinusivat jatksti heilta kiellettyja elokuvia lainaan. Nyt
lapset eivat juuri kiinnitd huomiota suljettuun gaan ja muistavat harvoin edes kysella

aikuisten elokuvien peraan.

1.4.12 CD-lokerikko

Rulokaapin alapuolella sijaitsee CD-lokerikko, johmahtuu noin 140 CD-levya. Lokeroita
on leveyssuunnassa kuusi ja syvyyssuunnassa k¥heen lokeroon mahtuu kahdeksan
normaalikokoista CD-levykoteloa niin, etta niitd m@ahdollista selata. Levyt on lokerikossa
jaettu niin, ettd kolme ensimmaista leveyssuurdddterovalia on varattu rock- ja pop-
levyille, kaksi seuraavaa iskelma- ja viihdemudigkja viimeinen klassiselle musiikille.
Lokerikossa on ainoastaan aikuistenosastolle hHaakimusiikkia. Lastenlevyille on autossa

oma paikkansa.
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Edellisessa autossa CD-levyille oli omat telineerséevyja oli kerralla autossa noin kaksi
kertaa niin paljon kuin uudessa autossa. CD-leviyjknmaaran radikaalia vAhenemista
aluksi epailtiin, mutta lokerikon sijoittaminen lkesselle paikalle on tuonut levyt paremmin
asiakkaiden ulottuville, ja levyja lainataan nybmattavasti enemman kuin aikaisemmin.
Rajallinen tila my0ds pakottaa henkilokunnan kiitdnitd&n enemman huomiota tarjolla
oleviin levyihin, joten autossa mukana olevan kdkwa laatu on todennékdisesti parantunut.

Kuva 18. CD-lokerikko kiinni Kuva 19. CD-lokerikko auki

CD-lokerikko liukuu kiskoilla, ja sen saa vedetighdesta kahvastaan koko syvyydeltdan
ulos. Lokerikko lukittuu kiinni, kun se tyontaa woakkaasti takaisin sisdéan. Asiakkaat
kuitenkin arastelevat lokerikon vetamista aukity@ntamista tarpeeksi voimakkaasti takaisin
kiinni. Vaikka lokerikko ei sindnsa olekaan erisfistiukka — sen liikuttamiseen ei tarvita
erityisia voimia — vaatii se kuitenkin sen verrappaita otteita, etta asiakkaat pelkaavat
hajottavansa sen.

Asiakkaat yrittavat usein nykiéa lokerikkoa vaingesta kahvasta, jolloin mitdén ei tapahdu,
koska veto kohdistuu silloin vain lokerikon toiseennaan. Toimivampi ratkaisu saattaisi
olla vain yksi, lokerikon keskelle sijoitettu kahvaskin siina tapauksessa kahva saisi olla
hieman nykyisia kahvoja suurempi. Nyt lokerikon @veseen kahvoista tarvitaan aina kaksi
katta.

Lokerikko on my6s hieman lilan korkealla lapsiligtka ovat innokkaita pop- ja rock-levyjen
lainaajia, mutta alempana oleva lokerikko olisubltastaavasti lian matalalla aikuisille. On

ehkéa parempi, ettd lapset nousevat jakkaralle &tiénaikuiset joutuisivat kyykistelemaan.
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1.4.13 Lehdet

Edellisessa autossa oli pydriva lehtiteline, jokakohtuuttomasti tilaa. Jossakin maarin
tallainen teline varmasti auttoi asiakkaita silmdiban uutuuslehtia, mutta koska telineen
yhteen lokeroon ei kerrallaan mahtunut kuir32ehted, oli vanhemmille lehdille silti oltava

oma hyllylokerikkonsa.

Uudessa autossa aikuisten lehdet on sijoitetturoioiieroihinsa muiden hyllyjen yhteyteen.
Erillisen lehtitelineen puuttumisen vuoksi lehdeée nyt ole erityisesti esilla, mutta sen ei
uskottu asiakkaita haittaavanolivathan he aiemminkin joutuneet selaamaan vapieem
lehti& lokeroista. Lasten lehtien lokerot on sgtih auton takaosaan, jossa on my6s muu
lasten aineisto. Lasten lehtien lokeroita on sek&iMéeinédssa etta takaikkunan alla olevan

kuvakirjalokerikon yhteydessa.

Erillisen lehtitelineen puuttumisesta ei ole tulisiakkailta moitteita. Lehdille on nyt
enemman tilaa, ja lehtilokeroiden sijainti takapgirkohdalla olevan penkin vieressa
mahdollistaa lehtien laskemisen penkille niita =sa. Lehtia tunnutaan lainaavan jopa

enemman kuin ennen.

1.5 Aineiston jarjestely

Uuden auton aineistojarjestysta mietittdessa pgrgtilyttamaan hyvin pitkalti vanhan auton
jarjestys: aikuisten kaunokirjallisuus auton etsssgja tietokirjat oikealla sivulla, lasten
aineisto auton takaosassa ja vasemmalla sivulipilP@ittain tdssa onnistuttiin, vaikka

joitakin pienid muutoksia jarjestyksessa entisesmmattuna toki on.

1.5.1 Aikuisten aineisto

Aikuisten aineistolle on varattu tilaa auton vaseaftmsivulta etuosa aina
asiakastyopisteeseen saakka. Oikea sivu on tattkokiekonaan aikuisten aineistolle lukuun
ottamatta takapyorakotelon kohdalla olevia kolmledahyllya, joissa on lasten tietokirjoja.

Aikuisten aineistoa autossa on seuraavasti (salungbymetrit):



26

» yleinen kaunokirjallisuus (6,7 m)

e jannityskirjallisuus (5,8 m)

e romanttinen kirjallisuus (5,8 m)

» sotakirjallisuus (0,9 m)

» erakirjallisuus (0,46 m)

» fantasia/scifi/kauhukirjallisuus (1,8 m)
» isotekstiset kirjat (2,9 m)

e runot (0,9 m)

» sarjakuvat ja vitsikirjat (1,25 m)

» tietokirjallisuus (11,3 m)

Taman liséksi on palautetuille kirjoille noin 2,9llymetria (moduulivaunu) ja uutuuskirjoille
noin 0,9 metria. Toisessa moduulivaunussa on &guoillé noin 1,9 metria. Lisaksi on kolme
leveydeltaan standardihyllyvaliin mahtuvaa (0,965esittelyhyllya, joista yksi on varattu
tietokirjoille, yksi uutuuksille ja yksi ajankohtalle kirjoille.

Rulokaapissa on videoita ja DVD-levyja noin 1,9@D-levyja on lokerikossa noin 140

kappaletta.

Lehtilokeroita on kahdessa pystyrivissa yhteensadL&on tilataan yhteensa 16 aikuisten
aikakauslehted, joten jokaiselle lehdelle on onkaro. Ylimaaraisissa lokeroissa on
k&sityolehtia, joita ei enda autoon tilata, mutid¢n vanhoja numeroita asiakkaat yha

lainaavat.

Lehtilokeroiden ylapuolella on kaksi hyllya (yhtegmoin 1,2 m), jotka on varattu
paikallisten kirjailijoiden teoksille. Hyllyille orkoottu niin etelakymenlaaksolaisten
kirjailijoiden romaaneja kuin paikallisten vaikytem elamakertoja ja Kotkaan liittyvaa
tietokirjallisuutta. Tama paikallisten kirjailijagn hylly on osoittautunut erittain suosituksi, ja
se mahdollistaa my6s sellaisen tietokirja-aineigsitietuomisen, jolla ei ole omaa paikkaa
tietokirjahyllyssa. Autossa kun on joitakin yksigid, lahinna juuri Kotkaan liittyvia kirjoja,
jotka ovat luokkanse- tai ainakin alaluokkansa ainoita edustajia ja joita nain ollen on

vaikea sijoittaa jarkevasti varsinaiseen tietokiyjéyyn.
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Tietokirjat ovat luokanmukaisessa jarjestyksessa,(B... 99.1). Hyllynreunaopasteisiin ei
luokkanumeroita ole kuitenkaan laitettu, vaan ogiast on ainoastaan luokan nimi,
esimerkiksi psykologia, kasityt tai elamakerratikReuksena ovat ratsastusta kasittelevat
kirjat (79.15), jotka ovat samoissa aakkosissa saWeisten tietokirjojen (67.41) kanssa.
Tahan paadyttiin sen vuoksi, ettéd mikali ratsashesset kirjat olisi laitettu muiden
urheilukirjojen (79) kanssa samaan kohtaan, olisregoutuneet ylimmalle hyllylle, jonne
hevos- ja ratsastusaiheisia kirjoja eniten lainaam@set eivat olisi kunnolla yltdneet. Luokan

67 kirjat taas ovat lapsille sopivalla korkeudella.

Edellisessa autossa ei ollut aikuisten aanikirjaaalautuksille oli varattu huomattavasti
vahemman tilaa kuin uudessa autossa. Nyt palallaijes@anikirjoille on paikka
moduulivaunuissa, joten voidaan sanoa, ettd modawtiut ovat syoneet tilaa muulta
aineistolta. Nain ollen joitain aikuisten aineist@n uudessa autossa selvasti vahemman kuin

edellisessa.

Yleisen kaunokirjallisuuden maara on pudotettu peolentisesta. Jo edellisessé autossa
yleisen kaunokirjallisuuden lainaus oli melko masaglista, silla lainaus keskittyi l&hinna
romanttiseen ja jannityskirjallisuuteen. Nain oligaisen kaunokirjallisuuden hyllymetrien
vahentamisen ei uskottu aiheuttavan mielipahalesite. Toistaiseksi yleisen

kaunokirjallisuuden vahentamisesta on tullut vaisiynoite.

Yleisen kaunokirjallisuuden osuus lainamaaristduuntse asiassa jopa kasvaneen. Vahasta
on toki helppo valita. Kenties yleiseen kaunokiigaluteen patee sama kuin CD-levyihin:
vahemman on enemman. Rajallinen tila pakottaa l@dakinan miettiméaéan tarkemmin mita

hyllyssé kulloinkin on, jolloin voidaan olettaa kmddman olevan harkitumpi ja laadukkaampi.

My@6s tietokirjallisuutta on hieman vahemman kuielddessa autossa. Taméa johtuu mm.
siita, etta tietokirjojen yhteydessa on yksi efptiglly, joka vahentaa kaytossa olevia
hyllymetreja. Tietokirjakokoelmasta on kuitenkinrppty rakentamaan kattava, ja mukaan on

otettu my06s luokkia, joita edellisessé autossdlet.o

Isotekstisia kirjoja on uudessa autossa edellisgénenan, ja ne on sijoitettu paremmin
saataville. Niita lainataan nyt huomattavasti aisnpnemman. Aikuisten aanikirjoja ei

edellisessa autossa ollut lainkaan, eika autolidgkalan omia aikuisten aanikirjoja kuin
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muutama. Uuteen autoon aanikirjoja otettiin aligiistolainaan paakirjastosta noin 50
kappaletta, jotka vaihdetaan puolen vuoden vateamalla alettiin autolle hankkia myds
omia aanikirjoja. Myos paa- ja lahikirjastot lahjoiat autolle muutamia aanikirjoja. Pienen
alkukankeuden jalkeen asiakkaat ovat |0ytaneekagj ja nyt niita lainataan varsin

mukavasti. Maarallisesti tarjolla olevaa kokoelmaégsi jopa kasvattaa nykyisesta.

1.5.2 Lasten aineisto

Lasten aineistolle on varattu auton takaseina,rvasel takaa katsoen asiakastyopisteeseen
saakka, oikealta sivulta pyorakotelon kohdalta kohlhnta hyllya sekéa molemmat
pyorékotelolaatikot.

Lasten aineistoa autossa on seuraavasti (sulwiigenbtrit):
» yleinen kaunokirjallisuus (5 m)
e jannityskirjallisuus (1,3 m)
» fantasiakirjallisuus (2,9 m)
* hevoskirjallisuus (0,9 m)
» urheilukirjallisuus (0,8 m)
» tavutetut ja helppolukuiset kirjat (2,6 m)
* nuorten aikuisten kirjallisuus (1,9 m)
e sadut (0,9 m)
* runot ja kuvatietokirjat (samalla hyllylla; 0,9 m)
* sarjakuvat (0,9 m)
» tietokirjallisuus (2,9 m)
e CD-levyt ja aanikirjat (0,9 m)
» videot, DVD-levyt ja PC-pelit (1,9 m)

Taman liséksi kuvakirjoja on auton takaikkunan alkevassa lokerikossa reilu sata
kappaletta. Lokerikon alapuolella on pienemmill@&kirjoille yhteensa nelja hyllya, joihin

mahtuu noin 2,6 metria aineistoa.

Aamukierroksilla lastenaineistoa on mukana toisessduulivaunussa (2,9 m), josta voi

tarpeen tullen tayttdd auton varsinaisia hyllyig@kierroksilla samalla paikalla on
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moduulivaunu, jossa on aikuisten aanikirjoja, msti@inkin vaunun alin hylly on varattu

lastenaineiston palautuksille.

Lasten lehdille on yhteensa 14 lokeroa, jotka gitsettu WC:n seinille ja kuvakirjalokerikon

ylapuolelle, osaksi lokerikon muodostamaa ns. Eduitetta.

Autoon tulee 12 lastenlehden vuosikertaa. Ylim&&tdokerot on varattu W.1.T.C.H.-lehdille

ja sellaisille aikuistenlehdille, jotka saattavahkostaa myds lapsia, kuten Askartelulehti.

Oikeanpuoleisessa pyorékotelolaatikossa on lastanumestimid. Vasemmanpuoleisessa
laatikossa on Aku Ankan taskukirjoja seka muitandasten sarjakuva-albumeita ja

vitsikirjoja.

Moniviestimet oli edellisessa autossa tungettu pilklseen koloon lahes asiakkaiden
ulottumattomiin, ja henkildkuntakaan ei tahtonutaamuistaa niiden olemassaoloa. Nyt
uudessa autossa pyorakotelolaatikkoon mahtuu mestimia moninkertaisesti aikaisempaan
verrattuna ja ne ovat helposti asiakkaiden saddawlyt moniviestimia lainataan valilla niin
paljon, etta ne tahtovat loppua kesken.

Aku Ankan taskukirjoille ja koululaisvitsikirjoill®li edellisessa autossa niin ikd&n hyvin
vahan tilaa. Nyt niille on varattu koko toinen pakotelolaatikko. Taskukirjojen méaara
autossa vaihtelee paljon viikosta toiseen: vafinekki on valtavaa, valilla lapset taas
lainaavat jotain muuta. Taman vuoksi paatettiitg ttskukirjoille ei varata paikkaa
varsinaisilta hyllyilta, joilla niiden méaaran rayaihtelu aiheuttaisi sen, etta valilla hylly olisi
puolityhja. Nyt nakyvilla hyllyilla on aina vakiond#éa aineistoa ja maarallisesti vaihtelevampi
aineisto on laatikossa. Mikali taskukirjoja on aitu ahkerasti ja laatikossa on tilaa, pidetaan
siella joskus myos isokokoisempia sarjakuva-albtemei

Vaikka lasten ja aikuisten aineisto pyritdan pitdam#énahdollisimman selkeasti erillaan, on
lasten tietokirjallisuuden kohdalla tehty poikkejasse sijaitsee ns. aikuisten puolella. Syyna
on lahinna se, ettd myos edellisessa autossa lastekirjallisuus oli samassa kohdassa.

Kirjat ovat ndin myos sopivalla korkeudella pieailainaajille.
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Lasten tietokirjoja on huomattavasti enemman kadellessessé autossa. Koulupysakeilla
tietokirjoja lainataan nyt todella paljon, ja tuatkuin lapset olisivat vasta nyt todella

l6ytaneet ne. Joskus tiettyjen aihepiirien tietgkifoppuvat kesken.

Tietokirjat ovat hyllyssa luokanmukaisessa jarjesgssa ja luokan sisalla paasanan mukaan
aakkostettuna. Etenkin vilkkailla koulupysakeil#@an jarjestyksen sailyttdminen on usein
tyolasta, mutta néain mahdollistetaan yksittaisejakiloytyminen. Vaikka luokan sisainen
jarjestys valilla sekoittuisi, on asiakaspalvehifiia syista tarkeaa pitaa kirjat edes
luokanmukaisessa jarjestyksessa, jolloin samarpmiimekirjat |0ytyvat samasta kohtaa.

Erityisia hyllynreunaopasteita ei ole.

Lapset laittavat usein hyllysta ottamiaan kirja&sten kirjojen paalle poikittain. Naista
kirjoista aiheutui vanhassa autossa ongelmia, kuputosivat hyllyjen taakse ja kiilautuivat
pattereiden valiin. Uuteen autoon rakennettiin ¢slea hyllyjen taakse, pattereiden
ylapuolelle, reikapellista kourut, jotka on kiingity alimpien hyllyjen takareunaan. Kourut
keraavat hyllyjen taakse tippuvat kirjat. Kirjav@éi enaa paase putoamaan pattereiden valiin,
ja ne on helppo poimia takaisin hyllyyn. Pattereitiemp6 paasee reikien kautta

kirjastotilaan.

1.6. ATK- ja tietoliikennejarjestelyt

Kirjastoauton tietoliikenneratkaisut oli jatettyrji@ston ATK-henkilén ja kaupungin ATK-
keskuksen hoidettaviksi, silla auton henkilokunaal ollut aiheeseen liittyvad osaamista.
Auton valmistuttua kuitenkin huomattiin, etta tigteenneasiat olivat edelleen puolitiessa.
Koritarjouspyynndssa oli mainittu haluttu antenngételma, ei muuta. Kaytannossa kaikkien

ATK- ja tietoliikenneratkaisujen kayttdonotto vistyi.

Auton katolla on 3G-verkon signaalia vastaanottavaénnit, joista tulee autoon sisdan,
tyOpisteiden yhteyteen, kaapelit. Koritehdas aitdtuitenkaan asentanut kaapeleihin

minkaanlaisia liittimi&, koska tallaista ei ollutynarretty pyytaa.

Aluksi autossa kaytettiin edellisen auton imukupakkkunoihin kiinnitettavia antenneja.

Hieman my6hemmin auto vietiin takaisin koritehtagjbssa antennikaapeleihin asennettiin
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kaupungin ATK-keskuksen méaarittelemat liittimet. Krkeskus puolestaan hankki tarvittavat
valikaapelit, joilla katolta tulevat antennikaapskatiin kytkettya henkilokunnan
kannettavien tietokoneiden tietoliikennekortteiffun kattoantennit viimein saatiin

kayttoon, oli auto ollut kaytdssa jo viitisen kuwikiz.

Jo ennen kattoantennien kayttoonottoa alettiin puB@-yhteyden vaihtamisesta Digitan
@450-yhteyteen. Digitan yhteytta testattiin insglia poytaantennilla ja modeemilla, joka
kertoi signaalin vahvuuden. Digita tuntui toimiviayvin lahes kaikkialla muualla paitsi
keskusta-alueella, jossa se ei toiminut kaytannkassiaan. Testin perusteella ATK-keskus
suositteli, etta Digitaan siirtymisessa odotetaaakan vuoden 2008 loppuun saakka. Talléin
yhteys olisi todennakoisesti parantunut myos keskakieella. Naapurikunnan postitiivisten
Digita-kokemusten innoittamana Digitaa paatettinténkin kokeilla toisella henkildkunnan

koneella.

Monitoimilaite saatiin asennettua vasta, kun alitoltut likenteessa jo puolisen vuotta. Se

oli tarkoitus yhdistaa molempiin henkilokunnanaiaineisiin seké asiakaspaatteeseen, mutta
sita voi kayttda ainoastaan henkilokunnan konkétsin. Kirjastojarjestelmasta (ATP Origo)
tulostaminen ei onnistu, vaikka se oli olennainaatimus laitetta hankittaessa. ATK-

keskuksen mukaan tulostaminen kirjastojarjestelénéisbnnistu sen vuoksi, etta ATP:n

palvelimella ei ole kyseisen laitteen ajureita.

Kirjastoauton kesaloman aikana oli tarkoitus aset@ita toiselle henkilokunnan koneelle,
jotta sita paastaisiin loman jalkeen kokeilemaaigitB oli kuitenkin asennettu molemmille
koneille, ja kun ensimmaiset pysakit loman jalkeéwat keskusta-alueella, jossa Digitan

yhteys ei toiminut, jouduttiin kiireesti vaihtamagakaisin vanhaan yhteyteen.

Digitan yhteys kuitenkin otettiin loppukesastéa arnsiselle ja myéhemmin molemmille
henkilokunnan koneille. Yhteys on huomattavastieappi kuin entinen, joskin joitakin

katvealueita on reitilla edelleen.

Auton omat kattoantennit ehtivat olla kaytéssa y@ansen kuukautta. Digitan yhteytta varten

on irrallinen poytaantenni auton etuikkunalla.
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AsiakastyOpiste saatiin kayttoon vasta, kun autolblt kaytdssa jo 1ahes vuoden.
Kannettava tietokone saapui kirjastolle kylla jmen auton kesalomaa, mutta kului 1ahes
puoli vuotta ennen kuin se saatiin kunnialla asé#naga toimimaan. Alun perin oli tarkoitus,
ettd monitoimilaitteeseen olisi voinut tulostaa mgsiakaspaatteeltd, mutta tama ei ole
mahdollista. Kunhan asiakastyodpiste on ollut kagédgsnkin aikaa ja asiakkaiden
kayttotarpeista paastaan selville, harkitaan asigkgisteelle oman tulostimen hankkimista.

Kotkan kirjastoauton henkildkunnasta kukaan eiesigyinen ATK-asiantuntija. Se ei poista
heidan vastuutaan auton tietoliikennejarjestelgennnittelemisesta ja toteutuksesta, mutta
uuden auton kayttdonoton mydté on jouduttu pettymi@ies jokaiseen projektissa mukana
olleeseen ATK-ammattilaiseen. Vaikka asioiden \sty@ninen jossakin maarin johtui auton
henkilokunnan huonosta paneutumisesta ko. asie#gk@a jonkinasteisesta
paattamattomyydesta tiettyjen ratkaisujen suhteievpi olla hyvaksyttavaa, etta jo auton
suunnittelun yhteydessa hahmotellut ratkaisut saalayttoon vasta vuosi auton

kayttoonoton jalkeen ja ettéd ne eivat silloinkaaimi halutulla tavalla.

1.7 Parannusehdotuksia

Huolellisesti suunniteltunakaan kirjastoauto eikiekaan taydellinen. Myds Kotkan autossa
on asioita, joihin ei olla taysin tyytyvaisia. Osatentiaalisista ongelmakohdista oli tiedossa
jo suunnitteluvaiheessa, mutta mukana on mydsistllauomautettavaa, johon kirjastoauton

henkilokunta ei pystynyt vaikuttamaan.

1.7.1 Henkilékunnan tyotilat

Molempien henkilokunnan tyopisteiden sijoittamisernion etuosaan ja tyotilojen
rajoittumisen ohjaamotilaan tiedettiin jo etukateekevan tyotiloista varsin ahtaat.
Tilanpuute oli kuitenkin seikka, joka oltiin valmiigyvaksymaan, jotta itse kirjastotilasta

saatiin mahdollisimman tilava ja hyvin toimiva.

Oikeanpuoleisessa tyopisteessa ei ole erillisttubfia, vaan matkustajan istuin kdantyy
ympari tyopisteen tuoliksi. Istuin on aivan liiamusi ty6tuoliksi, ja sen likkumavara on sen

verran pieni, etta etaisyytta tyopisteesta on madnda saada sopivaksi. Mikali tyotilat
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olisivat valjemmat tai eri tavalla suunnitellutisolkenties mahdollista saada myds

oikeanpuoleiseen tyopisteeseen erillinen tydtuoli.

Mikali kirjastoautolla olisi isompi talli, olisi viku harkita 13-metrisen auton hankkimista.

Tallgin olisi lisametrin voinut ehka kayttaa herinnan tyatiloihin.

1.7.2 Ikkunat

Auton etuosassa on molemmilla puolilla avautuvktiitat. Avautuva ei kuitenkaan tassa
tapauksessa ole valttdAmatta oikea ilmaisu, ikkanain on lahes mahdoton saada auki.
Ikkunat ovat niin tiukat, ettei osa auton henkiltkasta saa niita lainkaan auki ja loputkin
vain kaksin kasin repimalla. Aluksi ikkunat avawtati hieman paremmin, mutta nyt kun auto
on ollut kaytéssa jo yli vuoden, endd vasemmanpeeriakkunan etulasi liikkuu sen verran,
ettd sitd yleensa kannattaa yrittd& avata. Nakatilkkunat eivat ole missdan tapauksessa
hyvaksyttavid. Asiasta on keskusteltu koritehtadustajien kanssa, ja oikeanpuoleinen

ikkuna on tarkoitus vaihtaa kevaalla 2009.

1.7.3 Etupeili

Uusissa kuorma-autoissa pakollinen etupeili on @etta kirjastoautossa ylos keskelle niin,
ettd se on suoraan linjakilven paalla. Linjakilvearkitys jaa vahaiseksi, kun kilven tekstit

eivat kunnolla nay.

Kun Kotkan autoa oli vasta alettu rakentaa, hekihfia tutustui koritehtaalla erd&seen
vastavalmistuneeseen kirjastoautoon, jossa etugedamalla tavoin ylhaalla keskella, juuri
silla kohtaa mihin Kotkan auton linjakilven tiedetttulevan. Talléin peilin sijoittamisesta
Kotkan autoon keskusteltiin koritehtaan edustaianssa. Koritehtaalla peili sijoitettiin

kuitenkin Kotkan autoon niin, ettd se on suoraajakilven paalla.

Peilid ei ole pakko asentaa keskelle, vaan sellaonoyds tuulilasin reunassa, yleensa
oikealla puolella. Sen ei olisi mydskaan pakko qliari linjakilven korkeudella, kunhan se
nayttaisi kuljettajalle vaaditun ndkyman. Peiliroési pakko olla varren p&déssé, vaan se voisi
olla my6s integroituna auton kattorakenteeseenaifn&n peili tuskin estaisi auton
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pesettdmista harjakoneessa. Peili olisi my6s méhktiokorvata kameralla. Kameroita ei tosin
vield juurikaan ole kaytdssa, silla kamera on vaikaada nayttaméaan laajuudeltaan peilin
nayttdmaa vastaava nakyma. Lisaksi kameran vahndavan tulisi olla koko ajan naytolla

kuljettajan nahtavilla.

Peilin sijoittamiselle keskelle linjakilpea ei vaitaisi ndin ollen olevan mitdan pakottavaa
syyta. Koritehdas oli kuitenkin paatynyt tdhan eagkiun kirjastoauton henkilokunnan

toiveista huolimatta.

1.7.4 Hyllykorkeus

Auton hyllykorkeus vaihtelee sen mukaan, millaetaeistoa hyllyilla on. Aineiston sijoittelu
oli paadosin tiedossa ennen kuin koritehtaallaialesentaa hyllyja, joten henkilékunta pystyi

maarittelemaan kuhunkin hyllyvaliin halutun korkead

Standardihyllykorkeus on sellainen, ettd yhdesd$ignitissa on seitseméan hyllya. Tama sopii
kaunokirjallisuudelle, mutta muulle aineistollevigaan lahes aina korkeampia hyllyja.
Esimerkiksi aikuisten tietokirjallisuudelle sopigasratkaisussa yhteen valiin tulee kuusi

hyllya.

Kenties kirjastoauton henkilokunta teki vaarin tdessaan, etta hyllyvalin hyllyt olisivat
tasakorkuisia, ellei jotain muuta ollut erityisgsyiydetty. Henkilokunta kuitenkin oletti, etta
kun tiettyyn hyllyvaliin pyydetaan sijoittamaanttiemaara tasakorkuisia hyllyja, hyllyt myoés
ovat tasakorkuisia. Lopputulos oli kuitenkin séaehyos tietokirjahyllyissa ylin hylly oli
kaunokirjallisuushyllyjen korkuinen — lilan matdlatokirjallisuudelle. Myos sarjakuville
tarkoitetun hyllyvalin ylimman hyllyn korkeus ofi@da kaunokirjallisuushyllyn tasalle,

vaikka hyllykorkeus oli viela erikseen sahkopoatiarmistettu.

Tietokirjahyllyjen ylimmat hyllyt jaivat liian matiksi — auton henkilokunnalla ei enaa

riittdnyt energiaa huomauttaa niiden korkeudesta.
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1.7.5 Sailytystilat

Autossa on hyvin vahan sailytystilaa pienille tare. Viime kadessa tilaratkaisujen
suunnitteleminen on tilaajan, tassa tapauksesgaidauton henkilékunnan, vastuulla, mutta
koritehtaallakaan ei ollut esitella juuri mink&ésla ratkaisuja. Henkilékunnan tyétiloissa on
nyt ainoastaan vasemmanpuoleisen tyopisteen latikojonka toimintaa on kritisoitu edella
— seka kaksi irrallista kynatelinettd, jotka ovatlko hyddyttomia. Sailytystilojen

suunnitteluun olisi pitanyt paneutua tarkemmin.

1.8. Huollot

Uudessa autossa ei luulisi olevan teknisia ongelkogkan uuden kirjastoauton kanssa on
kuitenkin ensimmaisena vuonna vierailtu vahan takiraahkerasti niin koritehtaalla kuin

merkki- ja muissa huolloissa.

Seuraavassa on lueteltu autossa sen ensimmaistivki@ylen aikana ilmenneet ongelmat ja

sille tehdyt huollot kronologisessa jarjestyksessa.

Joulukuu 2007 Alustan takaosassa oli massiivinen ilmavuoto, jlelski yhdessa
yossa paineet nollille. Merkkihuolto korjasi isonodon, mutta

jokin pienempi vuoto jai viela kummittelemaan.

lImavuotoa tutkittiin korin osalta Kiitokorillapssa I6ydettiin yksi
pieni vuoto oven luota. Ajon aikana kuuluvaa aébyéi kilinda
ihmeteltiin, ja todettiin sen tulevan ilmaa teketdélsompressorista.
Ratkaisuksi ehdotettiin kompressorin vaihtoa mdrikilossa.

Tammikuu 2008 Merkkihuollosta pyydettiin tuomaan auto kompresseihtoon,
mutta kompressori ei ollutkaan viela tullut. Hudlémkilokunta
meinasi alkaa irrottaa vanhaa kompressoria ennienokiu
tarkistanut, onko uutta yleensa olemassa. Uuttaokessoria ei
kuulemma ollutkaan olemassa irrallisena, vaan sespirrottaa

tehtaalla olevasta alustasta.



Helmikuu 2008

Huhtikuu 2008

Toukokuu 2008
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Uusi kompressori tuli pari viikkoa myéhemmin javahdettiin.
Kilina ei havinnyt mihinkaan. Aani johtuu merkkihilem mukaan
kompressorin ja moottorin valisesta kiinnityslai@agoka on

uudessa moottoriversiossa muutettu kiintedstagoaksi.

Huollossa tutkittiin myds syyta siihen, miksi latumerkkivalo
paloi aina valilla kojetaulussa. Syyksi epéiltioisen laturin 10ysaa
litosta. Liitos tarkistettiin, mutta ongelma sajlja sille ei
kuulemma voida tehd&a mitd&n ennen kuin valo jA§Asi

palamaan.

Autoon yritettiin tankata AdBlue:ta, kun mittariyté valilla
tyhjaa (ja valilla taas tayttd). Sailio oli kuitankaynna. Volvolla
epailtiin virheellisen ilmoituksen johtuvan jonkamturin

kosketushairiosta.

Myohemmin syyksi selvisi lamp0Omittarin viallinentan, jonka
vuoksi mittari tulkitsi ulkolampatilan 30 astettadellista
kylmemmaksi. AdBlue:n sy6tt6 keskeytyy, kun ulkolaitila on
liian alhainen, ja nyt jarjestelma oli tulkinnut@dtilan olevan
jatkuvasti liian matalalla, jotta AdBlue:ta olisoNu kayttaa.
Anturi vaihdettiin ja ulkolampdétila asettui uskotii@ lukemiin.

Koritehtaalla huollettiin sietamattomasti nitisgythatkustajan
istuinta ja yritettiin saada liian tiukkoja ikkurtailikkumaan
paremmin. Istuin saatiin hiljaiseksi, mutta ikkug@avat yhta

tiukoiksi kuin aiemminkin.

Kojetaulussa paloi satunnaisesti "vikaa moottofisseerkkivalo.
Vika paikallistui katalysaattorissa olevaan, p&gstiittaavaan
anturiin, jonka liitosten epailtiin olevan l0ysallBassa vaiheessa
auton henkilokunta alkoi ihmetellda, mahtaako awdagk& mitdén

mika ei olisi I6ysalla.
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Kesakuu 2008 Webasto vuoti jaahdytysnestetta litroittain kahgéivan ajan.

Syyna olivat l6ysalla olleet Webaston letkuliitokse

Katalysaattorin anturi vaihdettiin merkkihuollossa

Lokakuu 2008 Vuosihuolto ja katsastus.

Marraskuu 2008 Matkustajan istuin ei enaa pyorinyt, vaan jumittdieen asentoon.
Vika korjattiin koritehtaalla, jossa paljastui,&tstuin oli alun

perin asennettu vaarin.

Webasto lakkasi toimimasta. Webastoon vaihdettimtin, mutta

se oli vaaran kokoinen ja jouduttiin vaihtamaarnédieudestaan.

Joulukuu 2008 Matkustajan istuin jumittui uudestaan yhteen asemtd alla

kertaa koritehdas vaihtoi siihen koko jalan.

Kojetaulussa tammikuussa palanut laturin merkkisammui itsestddn useaksi kuukaudeksi,
mutta on palannut myéhemmin kummittelemaan. J&lj@st myds ilmoittaa aina silloin

talloin, ettd AdBlue on lopussa ja sita pitaisikata lisda, vaikka mittari nayttaa, ettei
tankkaamiseen ole tarvetta. Auto vuotaa ilmaa edr]ljoskaan ei koko ajan tasaisesti: jonain

aamuna paineet saattavat olla nollassa, jonaiartaitaas vain hieman laskeneet.

Auton tietokone antaa naytolle erilaisia vikailmubisia varsin usein. Etenkin yhta ilmoitusta
se tarjoaa joskus kymmenia kertoja yhden siirtymi#ana. Merkkihuollossa sanottiin, ettei
iImoituksista tarvitse valittaa. Jossakin taytykaedenkin olla jotain vikaa, ei jarjestelman

luulisi ilman syyta vikailmoituksia antavan.

Jo koritarjouksessa sanottiin, ettéa korin vuosaatiis on ensimmaisen kayttdvuoden jalkeen
ja etta koritehdas ottaa yhteytta asiakkaaseenkadisi kuukautta ennen ensimmaisen
kayttbvuoden umpeutumista sopiakseen tarkastukaakahdan. Tallaista yhteydenottoa ei
kuulunut. Tarkastus sovittiin myéhemmin kevaall®20olloin on tarkoitus myés vaihtaa

matkustajanpuoleinen liian tiukka etusivuikkuna.
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2. Aikataulu

Tassa osassa kasitellaan kirjastoauton aikata@illitan reittiaikataulun paivitysta alettiin
suunnitella yhta aikaa uuden auton suunnittelugiseyhteydessa. Aikatauluun ei ollut tehty
mainittavia muutoksia moneen vuoteen, ja se kaidpsisti uudistusta. Uusi aikataulu

haluttiin ottaa kayttoon yhta aikaa uuden kirjastoa kanssa, vuoden 2008 alusta.

Kotkan kirjastoauto ajaa kahdessa vuorossa maasintarstaihin. Perjantaina ajetaan
vuoden 2009 alusta joka toinen viikko kahdessaassa ja joka toinen viikko ainoastaan
iltavuoro. Talléin aamu on varattu auton pesullgltolle ja muille aikaa vieville

toimenpiteille.

2.1. Vanha reittiaikataulu

Vanhan aikataulun rakenne oli sellainen, ettd matanatiistai- ja torstaiaamujen pysakit
olivat kouluja ja paivéakoteja, keskivilkkkoaamuisiato kavi kolmella vanhainkodilla ja
kahdella haja-asutusalueen pyséakilla. lltapysdkiabkahta vanhustentaloa lukuun ottamatta
kaikki haja-asutusalueen pysakkeja. Kukin iltardiiskittyi padaosin yhteen Kotkan
kaupunginosaan niin, ettd maanantaina auto kieusisslossa, tiistaina Pernoossa,
keskiviikkona Laajakoskella ja torstaina Huruksstaserjantain reitti keskittyi Karhulan

kaupunginosan ymparilla sijaitseviin alueisiin.

Pysakkeja oli yhteensa 74, joista neljalla kaykiksi kertaa viikossa ja 13:lla neljan viikon

valein.

Pysakit olivat jakautuneet seuraavasti:
e 13 koulua
* 13 paivakotia (kaytiin neljan viikon valein)
e 5 vanhusten palvelutaloa

* 43 haja-asutusalueen pysakkia (neljalla kaytiinsk&ikrtaa viikossa)

Pyséakkiaikaa oli viikossa yhteensa 28 tuntia 35uuitia.
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2.2 Syyt muutoksille

Vanhassa reittiaikataulussa oli useita iltapysékKeilla ei juuri koskaan kaynyt ketaan.
Monella muullakin iltapysakilla pysakkiaika oli pagti ylimitoitettu asiakasméaaraan ja
asiakkaiden autossa viettamaéan aikaan nahden.

Kahdella iltapysakilla kaytiin kaksi kertaa viik@ssen vuoksi, ettd kummastakin paikasta oli
vuoden 1999 alussa lopetettu lahikirjasto, ja kigauto oli tullut paikkaamaan asukkaiden
kirjastopalveluiden tarvetta. Pysakkien asiakas#taglivat kuitenkin laskeneet vuosien

myota.

Kolmentoista koulun mahduttaminen kolmeen aamukirkee reiteista hyvin raskaita.
Joillakin kouluilla pysékkiaikaa oli liian vaharg pailta kouluilta paastiin usein l[ahtemaan
myohéssa. Kun seuraavalle koululle saavuttiin eaststi myohassa, tuli taas kiire ja paastiin

lahtem&aan myohassa, ja nain kiire ja myohastymmetdostivat kierteen.

Koska keskivilkkkoaamun reitti koostui koulujen jaiyakotien sijasta muista pysékeista,
ajettiin se myo6s koulujen loma-aikoina. Tama aitigoskus hieman turhauttavaakin
sijaistarvetta: koulujen loma-aikoinakin tarvittikeskiviikkoaamuun aina kuljettaja. llman
keskivilkkkoaamun pysakkeja koulujen lomaviikot ot@rvittaessa voitu hoitaa yhden

kuljettajan voimin.

2.3 Uusi aikataulu

Uudessa aikataulussa useiden iltapysakkien pysékkidyhennettiin huomattavasti. Niista
neljasta pysakista, joilla ennen kaytiin kaksi &arvilkkossa, enaa yksi jatettiin
viikkoaikatauluun kaksi kertaa. Nelja pysakkia Itgigin kokonaan, ja nelja iltapyséakkia
muutettiin ajettaviksi joka toinen viikko. Joidenkpysakkien aikaa puolestaan pidennettiin

entisesta.

Keskiviikkoaamun pysakit siirrettiin iltakierrok&l jonne oli tullut tilaa pysakkiaikojen
lyhentamisen vuoksi. Koulut ja paivakodit jaettiiiin, etta nyt myds keskivilkkkoaamun reitti
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muodostuu kouluista ja paivakodeista. Nain kowdusihatiin pidempia pyséakkiaikoja kiireen

ja myb6hastelyjen valttdmiseksi. lltareitit pysyik#upunginosittain samoina kuin aiemmin.

Uusia pysakkeja aikatauluun tuli kaksitoista. Niigksi oli koulu, kolme paivakoteja, kaksi
vanhusten palvelutaloja, kaksi kehitysvammaistdnghataloja ja nelja haja-asutusalueen
pysakkeja.

Pysakkeja oli yhteensé 82, joista yhdella kaytakdd kertaa viikossa, neljalla joka toinen

viikko ja 16:lla neljan viikon valein. Pysakkiaikagékossa oli 26 tuntia 20 minuuttia.

Hieman my6hemmin kirjastoauto sai toiveen uudegszilista. Uusi pysakki mahtui hyvin
mukaan, kun aikataulusta poistettiin yksi vuodehtesssa uutena tullut, toimimattomaksi
osoittautunut pysékki. Samalla yksi joka toisekai pysakki poistettiin, koska pyséakin
ainoa asiakas oli muuttanut pois. Ko. pysakin kanvsrotellut pysakki otettiin aikatauluun
joka viikolle. Myds yhden vilkastuneen pysakin aleattiin viidella minuutilla. Naiden

muutosten jalkeen viikoittaista pysakkiaikaa oltgdnsa 26 tuntia 30 minuuttia.

2.3.1 Lisdd muutoksia

Aikatauluun haluttiin tehda viela yksi suurempi ruai torstain ja perjantain iltareitit
haluttiin vaihtaa keskendan. Syyna tahan oli $&,petrjantai on auton huoltopaiva ja
perjantaille osuvat usein myos kokoukset ja mulasan ohjelma, jonka vuoksi perjantain
reitti jad muita reittejd useammin ajamatta. Peganreitti oli kuitenkin vilkas ja toi paljon
lainoja, kun taas torstain reitti oli hiljainen,lg@naus jai usein vain puoleen perjantain
lainauksesta. Vaihtamalla reittien ajopaivat kesiemturvattiin vilkkaan reitin ajaminen

mahdollisimman usein.

Vaihdoksen mydta aiemmin perjantaina ajetut, tdistsiirretyt pysakit siirtyivat noin
tunnilla my6haisemmaksi. Siirtyminen myéhemmakssaanut asiakkailta pelkastaan
myo0nteista palautetta. Aiemmin torstaina ajetumjgpéaille siirretyn reitin yksi pysakki
siirrettiin reitin alkup&astéa sen viimeiseksi agaiklen pyynnosta, ja pysakin asiakasmaara
lisdantyikin valittomasti.
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Samassa yhteydessa lopetettiin viela kaksi pysgjdiden aikaa oli jo aiemmin lyhennetty ja
joiden asiakkaat tuntuivat tyystin kaikonneen. Kaailua oli yhdistymassa myéhemmin
syksylla, joten ndiden koulujen aikaisemmin perakkileet pysakit yhdistettiin aikataulussa
jo valmiiksi. Yksi paivéakotipysakki jatettiin paikadin omasta toiveesta pois, ja sen tilalle

otettiin toinen paivakoti, joka oli pyytanyt omagsgkkiaikaa.

Tama aikataulu astui voimaan elokuussa 2008. Aultatndettiin toimivaksi, ja siihen ei
uskota tulevan muutoksia vahaan aikaan. Nain qijesdkeille tilattiin uuteen aikatauluun
perustuvat kyltit, joissa toistuvat uuden autoroalkun teemat. Uusiin kyltteihin ei ole yhta
helppoa vaihtaa pysakkiaikaa kuin entisiin, mutiaka aikataulumuutoksia ei ole

nakopiirissa, uskotaan uusien kylttien palvelevakdituksessaan.

Pysakkeja on nyt yhteensa 77. Ne ovat jakautureegtavasti:

* 13 koulua

» 16 paivakotia (neljan viikon valein)
e 6 vanhusten palvelutaloa

» 2 kehitysvammaisten palvelutaloa

* 40 haja-asutusalueen pysakkia, joista kahdellahmyg&an joka toinen viikko

Pyséakkiaikaa on viikossa yhteensa 26 tuntia 25 uttrau

2.4 Kirjastoautoyhteistyd Pyhtdan kanssa

Kotka aloitti vuoden 2009 alussa kirjastoautoyhi&is naapurikuntansa Pyhtdan kanssa.
Pyhtd&n oma kirjastoautotoiminta loppui vuoden 20p8ssa, ja Kotkalta ostetaan nyt
korvaavia kirjastoautopalveluja viiden pysakin @@rjoka toinen viikko. Pyhtaalla

pysakkiaikaa on yhteensa 2 tuntia 5 minuuttia.

Pyht&an reitti on sijoitettu aikatauluun perjardamlle. Nain ollen aiemmasta poiketen joka
toinen viikko ajetaan perjantaisin myos aamullayéon huolloille ja muille toimenpiteille on

aikaa enaa joka toinen perjantai.
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3. Tilastoja vuodelta 2008

Kotkan kaupunginkirjastossa julkaistaan lainaustdakolmelta vuosikolmannekselta
(tammi-huhtikuu, touko-elokuu, syys-joulukuu) sddako vuodelta. Kirjastoauton vuoden
2008 lainauksen kehitysta analysoitaessa tilasaokastellaan tadssa kuitenkin jokaiselta
kuukaudelta erikseen. Lainauslukuja verrataan adtgdlisen vuoden vastaavaan lukuun.
Muutokset lainausluvuissa ilmoitetaan pydristettijat@mpadn kokonaislukuun, mikali

mahdollista.

Lainaus ei tietenkaan ole ainoa kirjastopalveluidettari. Koska kyseessa on kuitenkin
kirjastoauto, jonka toiminta keskittyy etupaassadeakseen, voitaneen lainauslukuja tassa
tapauksessa pitaa riittavana mittarina kirjastaatwamintaa ja sen kehittymista

tarkasteltaessa.

Tammikuussa lainaus nousi 31 prosenttia. Nousurussiei varsinaisesti yllattanyt, silla
toiminnan oli huomattu vilkastuneen selvasti. Tassieessa kuitenkin epailtiin osan
noususta selittyvan silld, ettd uuden auton kapttdn vuoksi kirjastoauto oli ollut pois
ajosta lahes koko joulukuun. Osan asiakkaista tigkotyos tulleen ensisijaisesti katsomaan
uutta autoa. Tassa vaiheessa lainauksen nouswikl&uskallettu alkaa kehuskelemaan,

vaan haluttiin nahda miten lainamaarat kehittyedéiraavien kuukausien aikana.

Helmikuussa lainaus nousi 32 prosenttia. Nyt uskiah jo olettaa, etta tammikuun nousu ei
ollut mistadn syysta vaaristynytta.

Maaliskuussa lainaus nousi 25 prosenttia, huhtikaid®. Erilaiset luvut selittynevat silla, etta
paasiainen osui vuonna 2008 maaliskuulle, kun sawva 2007 oli ollut vasta huhtikuussa.
Nain ollen paasiaisen vuoksi jai maaliskuussa 2i418péaivaa ajamatta, ja vastaavasti
huhtikuussa ajettiin pari paivaa enemman kuin vaa®07. Suhteellinen lainauksen nousu

jatkui todennakdoisesti tasaisesti kolmenkymmenesgntin tietamilla.

Huhtikuun alkupuolella kirjastoauto sai siirtolaamaosan paakirjaston lastenosaston
aineistosta. Lastenosasto siirtyi remontin vuokiakaisesti pienempiin tiloihin, ja kaikkea
aineistoa ei ollut mahdollista asettaa paakirjassiakkaiden lainattavaksi. Talla

siirtolainatulla aineistolla oli varmasti myo6s vatlista huhtikuun lainauslukuihin.
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Toukokuussa lainaus nousi 17 prosenttia. Koulpdjaakotipysakeilla ei juuri lainata
toukokuun puolenvalin jalkeen, vaan asiakkaat ate@n pyrkivat palauttamaan lainansa

ennen kesdlomaa. Nain ollen nousun hiipuminen ai@desta oli odotettua ja ymmarrettavaa.

Kesakuussa lainaus nousi 14 prosenttia. Aamukisiaiad koulujen kesaloman takia ajettu,
joten luvusta voidaan ehka paatella, ettd kolmemkgmen prosentin nousu lainauksessa
jakaantui melko tasan aamu- ja iltakierrosten elilld- ja paivakotipysakkien seka

palvelutalo- ja haja-asutusaluepyséakkien kesken.

Heindkuussa lainaus nousi 42 prosenttia. Tata ltdkkasteltaessa on kuitenkin otettava
huomioon, etta Kotkan kirjastoauto jaa joka vuaiike juhannuksen jalkeen neljaksi
viikoksi lomalle, ja heindkuun ajopaivien maar@puiu siitd, miten ndma nelja viikkoa
kalenteriin asettuvat. Vuonna 2007 auton kesaloima-e29.7., joten heindkuussa ajettiin

vain kaksi paivaa. Vuonna 2008 loma oli 30.6.—27ofen heindkuussa ajettiin nelja paivaa.

Elokuussa auton lainaus laski kaksi prosenttia. & @mmysteeri, jota ei ole onnistuttu
selittAméaan. Koulu- ja paivéakotikierrokset tosiaitdttiin vasta viikko koulujen alkamisen
jalkeen, mutta koska ensimmaiselléa kouluviikollatkkgysakkien lainaus on aina muutenkin
ollut varsin vahaista, ei tama yksin riita selitém, miten alkuvuoden usean kymmenen

prosentin noususta pudottiin yhtakkia pari prosemtinukselle.

Syyskuussa lainaus nousi 19 prosenttia. Kuukauaieadaldo oli kirjastoauton 2000-luvun

ennatys, mutta prosentuaalisesti alkuvuodestan&ilii selvasti.

Lokakuussa lainaus nousi 15 prosenttia. Kuukausiles nousi taas uuteen ennatykseen,
mutta prosentuaalisena nousuna tahti oli rauhalisa.

Marraskuussa lainaus laski puolisen prosenttiatédbygi yrittaa hakea ajamatta jaaneista
reiteista: yksi aamukierros jai ajamatta autonligkih huoltotarpeen vuoksi, yksi aamukierros
taas jai kokonaan ja toinen osittain ajamatta ransamentulon ja auraamattomien teiden ja
pihojen vuoksi. Vaikka kuitenkin arvioitaisiin nélpaiviltd saamatta jaéneet lainat ja

lisattaisiin ne tilastoon, ei nousuksi silti saast&uin kuutisen prosenttia.
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Joulukuussa lainaus nousi 175 prosenttia. Tamayoyksinkertaisesti siitd, etta joulukuussa
2007 ei ajettu kuin kaksi paivaa. Uusi kirjastoasaatiin 7.12.2007, ja sen kayttokuntoon
saattamiseen haluttiin varata riittavasti aikaaskéoauton myota myoés aikataulu uudistui,
haluttiin kaikki muutokset ajoittaa vuoden 2008walk. Periaatteessa uusi auto olisi ollut

valmiina reitille jo ennen joulua.

Lainauksen kehitys on koottu kaavioon 1.

Kotkan kirjastoauton lainaus 2007 - 2008
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Kaavio 1. Kotkan kirjastoauton lainaus 2007—2008

Koko vuoden lainamé&éra oli noin 25 prosenttia éslalbtista suurempi. Kun Kotkan
kirjastoauton lainaus vuonna 2007 oli noin 60 G#oli vuonna 2008 noin 75 000. Mikali
halutaan jattaa tilastoa hieman vaaristava joulysaia laskuista, tammi-marraskuun nousu

on silti lahes 20 prosenttia.

Koska uusi auto ja aikataulu otettiin kayttoon saaikkaisesti, on mahdotonta sanoa kuinka
suuri osa lainauksen noususta on uuden auton fk&yialjon uuden aikataulun ansiota.
Koska autoa ja aikataulua ei kuitenkaan voi erdttéastaan, téllaisen erottelun hakeminen
on luultavasti turhaa. Kahdenkymmenenviiden praserdausu on kerrassaan loistava tulos,
joten lienee ajanhukkaa jd&da pohtimaan mistérkalleen ottaen koostuu. Kokonaisuus
nayttaisi nyt toimivan, ja se on paaasia.
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Alkuvuoden nousu lainausluvuissa ei kantanut syks®elkeda syyta talle ei ole keksitty,
mutta epdillaan, etta ainakin osasyyna on autdssa aineisto ja sen systemaattinen
vaihtaminen saanndllisin valiajoin. Henkild, jolkartmikuusta keséakuuhun vaihtoi kerran
kuukaudessa autossa olevaa aineistoa, lahinna kigiafisuutta ja elaméakertoja, jai pois
auton kesdloman aikana. Kesakuun jalkeen kukaale girjestelmallisesti vaihtanut
aineistoa. Toki aineisto vaihtuu pikkuhiljaa itse&skin silloin, kun asiakkaat lainaavat
enemman kuin palauttavat ja osastolta tuodaan tigsdétta hyllyihin. My6ds uutuusaineisto
syrjayttaa vanhaa. Kirjallisuuden suurkuluttajaitémkin kayvat autossa olevan rajallisen
aineiston nopeasti lapi, ja heidan tarpeitaan pedvaineiston sdannollinen vaihto. Voidaan
olettaa, etta paljon lukevien lainaus on pudonookin verran sen vuoksi, ettei heille uutta

aineistoa ole ollut tarjolla.

Aineiston vaihtaminen tai vaihtamattomuus ei kuitam selita sitd, miksi toisena kuukautena
lainaus nousee 20 prosenttia ja toisena taas lgshsentin. Kenties asiakaskunnassa vain

tapahtuu sellaista liikettd, joka saa lainauslinaitahtelemaan kuukaudesta toiseen.

4. Yhteenveto

Uusi kirjastoauto antaa paljon mahdollisuuksia phljen paivittamiseen ja uudistamiseen.

Nama mahdollisuudet kannattaa kayttaa mahdollisimhyain.

Kotkassa haluttiin ensisijaisesti parantaa asiadasfua. Kirjastoauton aineistoa haluttiin
monipuolistaa ja asettaa paremmin asiakkaidenslata#siakkaiden kulkua autoon ja
autossa haluttiin parantaa niin paljon kuin mahsi@lliiman invahissia. Aikataulua

uudistamalla palvelut pyrittiin tuomaan paremmiarjisinne, missa asiakkaat ovat.

Vaikka parannukset tehtiin ensisijaisesti asialkajatellen, ei henkilokuntaakaan jatetty
huomiotta. Muun muassa autossa olevan aineistdraraista pyrittiin helpottamaan

moduulivaunuin.

Uusi reittiaikataulu haluttiin ottaa kaytt6on ylatikaa uuden auton kanssa. Tama nahtiin

loogisimmaksi vaihtoehdoksi, silla ndin kaikki mokset astuivat voimaan samanaikaisesti.



Vaikka aikataulumuutos vahensi pysakkiaikaa, lasnaousi uuden auton ensimmaisen
kayttovuoden aikana 25 prosenttia. Yksin tama keoo, ettd Kotka on kayttanyt

mahdollisuutensa hyvin.

46



5. Yhteystiedot

Evan SeppdM, kirjastoautonkuljettaja

evan_seppa(at)yahoo.com

Kotkan kirjastoauto

kirjastoauto(at)kotka.fi
(05) 234 4571 / kirjastoauto-osasto
040 747 1846 / kirjastoauto

www.kotka.fi/kirjasto> kaupunginkirjasto > kirjastoauto

Kayntiosoite:
Kirkkokatu 24
48100 Kotka

Postiosoite:
PL 204
48101 Kotka

Kirjastoautopalveluiden hoitaja Satu Hanninen
satu.hanninen(at)kotka.fi
(05) 234 4687
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